OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CZESCI ZAMIENNYCH I SWIADCZENIA USLUG
FIRMY PABLO OBOWIAZUJACE OD DNIA 23.07.2018 r.

ROZDZIALL
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Obowiazywanie OWS
1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i §wiadczenia ustug (dalej ,,OWS”) reguluja warunki sprzedazy towardéw, zbywanych w zakresie zwyktej
dziatalno$ci firmy PABLO (dalej ,,PABLO”), jak rowniez warunki §wiadczenia ustug przez PABLO. W szczegdlnosci za ustugi w rozumieniu
niniejszych OWS nalezy rozumie¢ ushugi doradztwa i wsparcia technicznego, ustugi serwisowe (w tym wykonywanie przegladow technicznych oraz
naprawy sprzetu), ustugi montazu, instalacji i konfiguracji sprz¢tu oraz ustugi zwigzane z tworzeniem, rozwojem i udostgpnianiem oprogramowania,
niezaleznie od tego czy ustugi te maja charakter odplatny czy tez nieodptatny.

2. PABLO dostarcza wglad do warunkow OWS wraz z oferta sprzedazy towaréw lub $wiadczenia ustug pod podanym na ofercie linkiem do strony
internetowe;j.

3. Nabywca, ktory otrzymat ofert¢ wraz ze zrodtem do OWS, zwiazany jest ich postanowieniami przy kazdym zakupie lub zleceniu, dokonywanym
po ich otrzymaniu.

4. Stosowanie przez PABLO OWS nie wyklucza mozliwosci prowadzenia rokowan w celu odmiennego uregulowania poszczegdlnych warunkéow (np.
odbior osobisty towaru, dodatkowe §wiadczenia PABLO, indywidualne okresy gwarancyjne, itp). Warunki odmienne od wynikajacych z
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, zaproponowane przez nabywce, wiaza strony tylko wowczas, jesli zostana wyraznie
potwierdzone przez PABLO. Brak niezwlocznej odpowiedzi PABLO nie oznacza przyjecia zmodyfikowanych w; OW.

5. Dla potrzeb stosowania OWS, przez ,,sprzedaz” rozumie si¢ zbycie kazdej pojedynczej sztuki towaru z o
towaru.

znie od ilosci zamowionego

"/

§ 2. Termin dostawy towaréw i §wiadczenia ustug o
1. Terminy dostawy towaru podawane przez PABLO w katalogach, ofertach sprzedazy towa ap skiida kupna towaru lub w
potwierdzeniach przyjecia zamowienia do realizacji, jak rowniez innych kierg charakter wylacznie
orientacyjny, jednakze PABLO o$wiadcza, ze maksymalny termin dostawy n'
2. PABLO dotozy nalezytej starannos$ci w zapewnieniu terminowej ekspedycji to
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za zwloke w dostawie towaru lub wykonaniu 8
3. Nabywca nie moze odmowi¢ przyjecia towaru, dostarczonego przed uplywem
4. Termin dostawy towaru lub realizacji uslug moze zosta¢ zawieszony:

a) w kazdym przypadku, w ktérym nabywca zalega z zaptata wymagalnych PQ takze z innych tytutéw niz umowa

ROZDZIAL 11.
OBOWIAZKI PABLO

3 dnia zawarcia umowy.

. @BLO nie ponosi

pilo z wlasnej winy umysine;.

sprzedazy tego towaru lub $wiadczenia ustug,

b) ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z kontrola eksportu przez Rzecz
5. PABLO moze uzalezni¢ realizacj¢ ustug od wptaty zalj ed ¢ ushug, jak roéwniez od potwierdzenia przez
nabywce ustug lub osobe¢ przez niego upowazniona, z & i ozenia zlecenia na realizacj¢ ustug.

6. Termin realizacji ustug ulegnie przesunigciu w pr;

a) nieudostepnienia PABLO urzadzenia podlegajac inie okreslonyufl przeAPABLO, o ile jest to niezbg¢dne do realizacji ustug,

b) zmiany zakresu §wiadczonych ustug,

c) gdy po rozpoczgciu $wiadczenia ushug konieczne okaze nie innyc ub zakup dodatkowych cze¢$ci zamiennych, czego PABLO nie
mogto przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

d) gdy nabywca ushug nie il zaliczki lub nie dokonat przedp rzez PABLO,

¢) gdy nabywca ustug lub wazniona do dziatania w jego imienifmicpotwierdzita za pomoca poczty elektronicznej lub na pismie, zlecenia
na realizacje ustug.

7. PABLO przyktada
jak naprawy) moze
realizacji ustug koni
ustug ulegnie zmiani
przypadku rezygnacj
ustugi. Postanowieni

ranno$¢ przy wykonywaniu ustug. Jednakze w trakcie realizacji ustug (w szczeg6lnosci ushug serwisowych takich

, z przyczyn technicznych, ktorych PABLO nie mogto przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej starannosci, iz do

st wykonanie dodatkowych czynnosci, nie objetych pierwotnym zleceniem. W takim przypadku koszt i czas realizacji
unku do zlecenia, o czym PABLO poinformuje nabywce ustug przedktadajac ofert¢ dalszych ustug do jego akceptacji. W
ustug z dalszych ustug, nabywca ushug zobowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia PABLO za wykonane dotychczas
zej stosuje si¢ do realizacji dalszych ustug.

§ 3. Miejsce dostawy i $wi
1. Miejscem dostawy towaru, j
przez Nabywcg, jezeli nie wymaga
2. Miejscem $wiadczenia ustug jest siel
miejsce uzgodnione przez PABLO z naby .
3. W przypadku ustug realizowanych w miejso@Winstalacji urzadzenia:

a) nabywca ustug jest zobowiazany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy. Brak wypetnienia tego obowiazku uprawnia do odstapienia od
wykonywania czynnosci i obcigzenia Klienta wyniklymi stad kosztami (w tym kosztami przyjazdu osob wykonujacych ustugi);

b) miejsce $wiadczenia ustug moze ulec zmianie w zaleznosci od decyzji PABLO, o ile po odbyciu ogledzin urzadzenia w miejscu jego instalacji,
konieczne okaze si¢ wykonanie dalszych czynnosci w siedzibie PABLO lub w innej placowce serwisowej PABLO.

bywcy wskazana na fakturze VAT. PABLO moze skierowa¢ dostawe do innego miejsca, wskazanego

w Podzamcze, Gmina Piekoszow, miejsce instalacji urzadzen podlegajacych ustugom lub inne

§ 4. Przewéz towaru

1. PABLO wykonuje dostawe towaru przy pomocy wybranego przez siebie przewoznika.

2. Koszt transportu do miejsca dostawy, ustalonego zgodnie z § 3, ponosi PABLO, z zastrzezeniem postanowien ust. 4, 5 ponizej oraz pokryciem tych
kozstow wynikajacych z oferty,

3. Czas transportu reguluja ogélne warunki ustug, obowiazujacych dla zlecen zwyktych u przedsigbiorcy, o ktorym mowa w ust. 1.

4. Nabywca moze zadac zlecenia na jego koszt dostawy ekspresowej . W takim przypadku zobowigzany jest poda¢ swoj indywidualny numer w
wybranej firmie kurierskiej, upowazniajacy do zlecenia dostawy na jego koszt.

5. W braku wskazania, o ktorym mowa w ust. 4., PABLO moze zleci¢ dostawe ekspresowa na wiasny rachunek, a kosztami obciazy¢ nabywce. W
takim wypadku nabywca wyraza zgodg na obciazenie go kosztem szacunkowym, bez koniecznos$ci dokumentowania przez PABLO wysokosci
wydatku.



§ 5. Inne obowiazki

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest sprzedaz towaru, $wiadczenie ustug takich jak: montaz, instalacja lub uruchomienie towaru, a takze
szkolenie lub wsparcie techniczne wymaga zawarcia odrgbnych porozumien w tym zakresie i nie jest obowiazkiem wynikajacym ze sprzedazy
towaru.

ROZDZIAL 111.
OBOWIAZKI NABYWCY

§ 6. Termin platnosci ceny

1. Nabywca zobowiazany jest zaplaci¢ ceng zakupu towaré6w w chwili zawarcia umowy sprzedazy.

2. O ile PABLO nie zastrzeze inaczej, wynagrodzenie za ustugi $wiadczone odptatnie ptacone bedzie z dotu na podstawie faktur VAT. Wynagrodzenie
bedzie ptatne w terminie wskazanym w fakturze PABLO.

§ 7. Sposéb zaplaty i waluta zaplaty
1. Zaptata ceny powinna nastapi¢ przelewem, na rachunek bankowy PABLO wskazany na fakturze.

2. Nabyweca ponosi catos¢ kosztow przelewu ceny, z wytaczeniem kosztow banku, prowadzacego rachunek PABLO. Wptyw kwoty, pomniejszonej o
koszty przelewu niezgodnie ze zdaniem poprzednim, nie stanowi nalezytego wykonania obowiazku zaptaty ceny.

3. Jezeli cena sprzedazy wyrazona jest w euro, PABLO wskaze na fakturze kwoty netto w euro, natomiast nalezny podatek VAT w ztotych. W takim
przypadku nabywca zobowiazany jest do zaptaty catej kwoty brutto w euro. Kwota naleznego podatku VAT w ztotych obliczana jest zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

4. Do rozliczen zwrotnych, wynikajacych

z obnizenia ceny badz odstapienia od umowy bedzie stosowana waluta stosowana przy sprzedazy.

8. Odbiodr, wyladunek i sprawdzenie towaru

1. Wytadunek i niezwloczny odbior towaru jest obowigzkiem nabywcy.
2. Przy odbiorze nabywca ma obowigzek zbada¢ stan opakowania, w ktorym dostarczany je!
zobowiazany jest sporzadzi¢ protokot szkod z udziatem przewoznika i przesta¢ go do PABLO
byly mozliwe do ujawnienia przy odbiorze.

3. Nabywca ma obowiazek zbada¢ towar i zglosi¢ ujawnione wady w terminie 24 godzin o
tytutu tych wad.

ien'a@w uszkodzen,

zen @ wad towaru, ktore

od-y@

&Ene do realizacji ustug. W
v/

enia nabywcy ustug wyniktymi stad

utraty roszczen z

§9. Obowiazki nabywcy w ramach ustug §wiadczonych przez PABLO
1. Nabywca ustug zobowiazany jest udostepni¢ urzadzenie w terminie ustalon
przypadku niewykonania lub nieterminowego wykonania tego obowiazku, PA
kosztami.
2. Nabywca ustug przyjmuje do wiadomosci, ze skutkiem wykonania u 0 07 ¢ dcenie urzadzenia do stanu fabrycznego.
W zwiazku z tym z jego przygotowanie do pracy po wykonaniu ustug s i
3. W przypadku, gdy miejscem realizacji ustug bedzie sied
nabywca ustug zobowiazany jest nada¢ urzadzenie na v
nabywce ustug, badz przestane przez PABLO na kosz
uszkodzenia urzadzenia w transporcie lezy po stron
4. W przypadku, gdy strony ustala, ze transport urzad i 7 iePABLO, odpowiednie zastosowanie maja postanowienia
§8 powyzej.

ugi, urzadzenie moze by¢ odebrane przez
kazanego. Ryzyko przypadkowej utraty lub

WLASNOSC KTUALNA

1. Jezeli produkt ma program komputerowy, zastosowanie tego towaru zgodnie z jego przeznaczeniem nie wymaga uzyskiwania zgody
PABLO na korzysta ronionych prawem autorskim.

2. Sprzedaz towaru, ana na warunkach niniejszych OWS, nie moze by¢ rozumiana jako udzielenie jakiejkolwick licencji z zakresu prawa
autorskiego.

3. Przyznawanie pra mowania uzytkowego odbywa si¢ na podstawie odrgbnych umow.
§ 11. Znak towarowy
Nabywca zobowigzuje si¢, ze
a) uzywal znaku towarowego, u
b) celowo usuwat znakow towarow

a towarze;

ROZDZIAL V.
ZWROT TOWAROW
§ 12 Warunki zwrotu towaréow
1. Nabywcy przystuguje prawo do zwrotu zakupionego towaru w przypadkach wynikajacych z postanowien o gwarancji, a takze wtedy gdy PABLO
wyrazi pisemna zgod¢ na taki zwrot.
2. W celu zwrdcenia si¢ do PABLO o wyrazenie zgody na zwrot towaru Nabywca w terminie 2 tygodni od daty odbioru towaru wypetnia i przesyta
formularz zwrotu towardw, ktory mozna poczta lub poczta elektroniczng. PABLO moze odméowi¢ zgody na zwrot towaru, jak rowniez moze uzalezni¢
udzielenie zgody na zwrot towaru od zaptaty kosztow manipulacyjnych, o ktérych nabywca zostanie poinformowany.
3. Zgoda na zwrot towaru jest bezskuteczna, jezeli Nabywca uszkodzit lub zdekompletowal towar lub tez pozostawit $lady jakiegokolwiek uzywania.
4. W przypadku wyrazenia przez PABLO zgody na zwrot, towar powinien zosta¢ zwrdcony do miejsca wskazanego przez PABLO w ciaggu 7 dni od
wyrazenia zgody przez PABLO. Koszt transportu do tego miejsca ponosi Nabywca. Towar powinien zosta¢ odestany w oryginalnym, niezniszczonym
opakowaniu.
5. W przypadku wykonania zwrotu towaru na podstawie skutecznej zgody PABLO, umowg sprzedazy traktuje si¢ jako rozwigzana, a Nabywcy w
ciagu 14 dni od dnia otrzymania towaru przyshuguje zwrot ceny sprzedazy, po potraceniu kosztow zwrotu.



6. W przypadku, gdy zwrocony towar jest uszkodzony, nieckompletny, uzywany lub nosi jakiekolwiek widoczne $lady uzywania, albo opakowanie, w
jakim go zwrdcono jest zniszczone lub nie jest opakowaniem oryginalnym, PABLO odsyta towar z powrotem do nabywcy na jego koszt. PABLO
moze jednakze w takim przypadku przyjac¢ towar, okreslajac czg$¢ uiszczonej przez nabywceg ceny sprzedazy, ktora podlega zwrotowi. W przypadku
akceptacji tej kwoty przez nabywecg, jest ona zwracana nabywcy, a umowe sprzedazy traktuje si¢ jako rozwigzang.

ROZDZIAL VI.
WADY FIZYCZNE
§ 13. Gwarancja JakoSci
1. PABLO udziela na sprzedawane urzadzenia gwarancji jako$ci na zasadach, opisanych w niniejszym rozdziale.
2. Rekojmia za wady fizyczne towarow (w tym za wady fizyczne czg¢$ci zamiennych uzytych w ramach realizowanych ustug serwisowych) zostaje
wylaczona.

§ 14. Swiadczenia gwarancyjne

1. W razie wystapienia w okresie gwarancyjnym wad fizycznych urzadzenia, PABLO zobowiazuje si¢ do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego
urzadzenia lub jego podzespotu.

2. PABLO moze zdecydowac, ze zamiast naprawy wadliwie dzialajacego urzadzenia dokona jego wymiany na urzadzenie wolne od wad.

§ 15. Okres gwarancji
1. Okres gwarancji na sprzedane cz¢sci wynosi jeden rok i jest to gwarancja producenta podzespotu(czgsei). Okr
towaru przez nabywce wylaczajac materiaty eksploatacyjne oraz szybko zuzywajace sig.

2. Materialy eksloatacyjne oraz szybko zuzywajace si¢ sa definiowane w sytuacjach spornych przez firme

jczony jest od dnia odbioru

§ 16. Termin $wiadczenia
1. Swiadczenie gwarancyjne powinno zakonczyé si¢ w terminie do 21 dni od dnia uzyskant
2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od PABLO termin naprawy lub wymiany nie bedzie mogt by
zakreslajac termin dodatkowy.

@
oinf@e o tym nabywceg,
O
§ 17. Zakres gwarancji \
1. Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne tkwiace w urzadzeniu. o
2. Gwarancja nie sa objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

a) niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji urzadzenia, prze:
zasadami obslugi urzadzenia lub przez niewykwalifikowany personel,

b) oddziatywania jakiejkolwiek sity lub czynnika zewnetrznego, w tym takze,
chemicznych lub mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania sit pr.
¢) uzywania urzadzenia tacznie z innymi urzadzeniami, nieprzeznaczon
dokumentach technicznych producenta urzadzenia,

do*ftych czynnoéci sprzecznie z
d) wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, g

j a magnetycznego, czynnikow
gnia lub tez z Wigadzeniami innymi niz zalecane w
e) zwarcia w instalacji elektrycznej poza urzadzeniem

f) eksploatacji urzadzenia w skrajnie niekorzystnyc! Z [ i ncji chemicznie agresywnych, wysokich temperatur itp.

§ 18. Zgloszenie reklamacji w

1. W celu uzyskania $wiadczenia gwarancyjnego nabywca n zglosic opis \% awarii/nieprawidlowosci na adres serwis@maszynypablo.pl i
oczekiwac na decyzje, o ktorej mowa w § 19.
2. Wtasciwy formularz moznagpobraé ze strony otrzymac poczta iczna.

3. Na zadanie PABLO nab wigzany jest udostepnic catosc dokuamientacii technicznej i eksploatacyjnej zwiazanej ze stosowaniem badz
instalacja urzadzenia.

yborze miejsca realizacji §wiadczenia wynikajacego z gwarancji, ktorym moze by¢:
w wykonaniu umowy sprzedazy,
icjsce prowadzenia dziatalno$ci serwisowej przez PABLO.

a) miejsce wydania r:
b) siedziba PABLO |
¢) o miejscu realizacj

§ 20. Dostarczenie urzad:
1. W przypadku, o ktéorym mo
zapewniajace warunki transportu
uszkodzenia urzadzenia w czasie tran:
2. Po wykonaniu §wiadczenia gwarancy)
PABLO do migjsca, o ktorym mowa w § 17

, nabywca zobowiazany jest nada¢ urzadzenie do PABLO stosujac opakowanie fabryczne lub zastepcze,
nia, analogiczne do opakowania fabrycznego. W razie braku opakowania fabrycznego ryzyko

i nabywca.
Jscu okreslonym § 19 lit b), urzadzenie moze by¢ odebrane przez nabywce, badz przestane przez

§ 21. Koszty transportu
1. W kazdym przypadku koszty transportu czgsci/podzespotu ponosi kupujacy.

§ 22. Swiadczenie w siedzibie nabywcey

W przypadku, o ktorym mowa w § 19 lit. a), PABLO kieruje do nabywcy swojego przedstawiciela, ktory dokonuje ogledzin urzadzenia. Nabywca
zobowiazany jest udostepnic¢ zarbwno samo urzadzenie, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z jego nabyciem. § 18 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.
§ 23. Weryfikacja reklamacji

Reklamowane urzadzenie moze zosta¢ poddane przez PABLO testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli przeprowadzone
testy nie potwierdzg istnienia zarzucanej wady, jak rowniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez nabywce, wady objetej gwarancja,
PABLO zastrzega sobie prawo obciazenia nabywcy wynikajacymi stad kosztami.

§ 24. Wybér Swiadczenia gwarancyjnego
1. Decyzje o wymianie urzadzenia lub jego podzespotu podejmuje wytacznie PABLO.

§ 25. Utrata uprawnien gwarancyjnych
1. Nabywca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:



a) dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki urzadzenia we wlasnym zakresie, samodzielnie badZ przez osobg trzecig albo powierzenia
wykonania naprawy innej osobie, niz upowazniony pracownik dziatu serwisowego PABLO,

b) stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo zakrycia ich w sposéb uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

¢) stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuni¢cia numeréw seryjnych badz innych oznaczen identyfikujacych sprzet, albo zakrycia ich w
jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy identyfikacje,

d) naruszenia obowiazkéw wynikajacych dla nabywcy z niniejszej gwarancji,

¢) uptywu okresu gwarancji.

§ 26. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa, tj. z wyjatkiem winy umyslnej, PABLO nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy, wynikajace z koniecznosci naprawy urzadzenia,

b) za szkody, w tym utracone korzysci nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej urzadzenia.

§ 27. Podmiot uprawniony
1. Gwarancja udzielana jest wylacznie nabywcy, ktory nabyt urzadzenie od PABLO (okreslonemu w fakturze sp
ma charakter nieprzenoszalny.

2. PABLO nie jest zobowigzane do $§wiadczen gwarancyjnych na rzecz innej osoby niz nabywca, pozostajg
zagwarantowania wsparcia technicznego dla osob trzecich, nabywca powinien zawrze¢ z P,

rzedazy wystawionej przez PABLO) i

urzadzenia. W celu

Rozdzial VII
ODPOWIEDZIALNOSC o
§ 29. Odpowiedzialnos¢ PABLO
1. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza PABLO z tytulu niewykonania lub nienalez conani ' ograniczona do
wysokosci ceny uzyskanej ze sprzedazy towaru, w zwigzku z ktorym doszto d e ie pingjsze obejmuje rowniez
roszczenia z tytulu szkody spowodowanej przestojem wywotanym przez towa p Zn zyczyn, ktore taki

przestoj spowodowaty. Nie uchybia to dalej idacym ograniczeniom odpowiedzia nhi€jszych OWS.
2. W zadnym przypadku PABLO nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajac® owania (W tym przez osoby
trzecie, w szczego6lnosci przez klientdw nabywcoéw towarow lub ustug), jak rowaiez ze a cie korzysci lub tez niezrealizowaniu

oczekiwanych zyskow.

3. W ramach $wiadczonych ustug, odpowiedzialnos¢ PABLO na zasadzie zg
dni t% od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni, ktore

a ushug obj(;tyc@'s mi OWS podlegaja prawu polskiemu (w szczegdlnosci
nia 23 kwietny r. kodeks cywilny).
mowach mi¢dzynarodowej sprzedazy towarow podpisana w

aczona.

§ 30. Definicje, prawo i sad wlasciwy do sprzedazy t
1. llekro¢ w niniejszych OWS mowa jest o dniach ro
wedhug prawa polskiego sa dniami wolnymi od pr
2. Stosunki prawne wynikajace ze sprzedazy towaru
do spraw nieuregulowanych zastosowanie maja przepis
3. Do sprzedazy towaru nie ma zastosowania Konwencja N:
Wiedniu 11 kwietnia 1980 r.
4. Sadem wilasciwym miejs:
jest sad wlasciwy dla sie

a wszelkich sporéw mogacych -wprzedﬂy towardéw lub $wiadczenia ustug objetych niniejszymi OWS



